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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG  

NĂM 2020 

 
Văn phòng HĐND và UBND huyện phấn đấu thực hiện các mục tiêu chất 

lượng sau: 

 1. Tất cả các thủ tục hành chính áp dụng tại Văn phòng HĐND và UBND 

huyện theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 đảm bảo đúng pháp luật 

và trên 97% hồ sơ được giải quyết đúng và sớm hơn thời gian quy định. 

 2. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức thân thiện, có trách nhiệm với 

nhân dân; phấn đấu cán bộ, công chức cuối năm 100% hoàn thành tốt nhiệm vụ, 

trong đó ít nhất 40% xếp loại xuất sắc; phấn đấu có ít nhất 50% cán bộ, công 

chức được bồi dưỡng thường xuyên về chuyên môn, nghiệp vụ, 50% được đào 

tạo kiến thức về quản lý nhà nước, lý luận chính trị. 

 3. Tuân thủ đúng quy định của Nhà nước, tăng cường phối hợp trong xử 

lý công việc; đảm bảo tất cả các tài liệu và hồ sơ đều được kiểm soát; thực hiện 

đúng các quy chế, quy trình, hướng dẫn, biểu mẫu; áp dụng cơ chế “Một cửa, 

một cửa liên thông” trong giải quyết công việc./. 

                                                           CHÁNH VĂN PHÒNG 
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